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3000. Accountability
3100. Accountability
3110. Promover transparência, responsabilidade e prestação de contas.
3114. O canal de denúncias e representações está estabelecido. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a organização dispõe de canais para apresentação e acompanhamento de denúncias e representações
b) diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de denúncias e representações estão definidas
c) o canal de denúncias é divulgado para o público interno
d) o canal de denúncias é divulgado para o público externo
e) os canais existentes permitem o recebimento de denúncias ou representações anônimas
f) o processo de tratamento da denúncia possui mecanismos de proteção à identidade do denunciante
g) as denúncias são tratadas sigilosamente até decisão definitiva sobre a matéria
h) as denúncias e representações contra a alta administração são destinadas a uma instância superior, a exemplo de conselhos de administração ou órgãos colegiados
i) as denúncias e representações recebidas são analisadas em processo específico
j) houve alguma sanção nos últimos 2 anos originadas em denúncias recebidas pelo canal oficial
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta Administração; Diretriz; Estabelecer; Organização; Processo de trabalho.
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